PRODUKTBLAD — CELLIP - MICROSOFT TEAMSINTEGRATION

LAT MICROSOFT TEAMS BLI EN DEL AV DIN TELEFONILOSNING

Microsoft Teams ar en sammarbetsplattform i Office 365 med chatt, samtal
och moten som passar moderna arbetsgrupper och organisationer.

Med Cellips integration Iater du Microsoft Teams bli en del av din
telefonildsning.

CELLIP INTEGRERAR MICROSOFT TEAMS | SINA SVARSGRUPPER

Lat svarsgrupperna meddela dig och dina kolleger nar varningsnivan i en svarsgrupp uppnas for till exempel
vantetid eller antal samtal i k. Varningen postas da i den forutbestamda kanalen i Microsoft Teams.

Nu far du och dina kollegor ockséa veta nér en inringande har valt att ldgga pa samtalet till ko utan att Iamna
meddelande.

Det ar ingenting som installeras eller behover underhdllas i din Microsoft Teams-miljo, utan vi anvander en
inbyggd funktion i Microsoft Teams som kommunicerar 6ver en krypterad férbindelse med véra svarsgrupper.

Konfigurationen, som enkelt genomfors pa Mina sidor hos Cellip, gors i tva steg:

1. Forst satter du de varningsnivaer du vill ha i respektive svarsgrupp.
2. Sedan klistrar du in en unik lank som du far fran Microsoft Teams och den kanal du vill fa varningarna
skickade till

Efter detta ar funktionen igang och varningar kan borja skickas.

Supportkd (Support) | Microsoft Teams
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Supportkd (Support) | Microsoft Teams
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Tappat samtal
Svarsgrupp Support
U Nummer som limmnat 086150420
i Vantat 8 sekunder
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